Informacji zgodnie z art. 13 rozporzadzenia UE 679/2016 - Ogolne Rozporzadzenie o
Ochronie Danych Osobowych ("RODO"- GDPR)

Premium Services SRL zobowigzuje sie do ochrony prywatnosci wszystkich odwiedzajgcych
strone haierspares.eu lub aplikacje mobilng, zgodnie z wyzej wymienionymi przepisami.
Niniejszym, nasza firma pragnie poinformowac¢ uzytkownika zaréwno o mozliwosci wykorzystania
jego danych osobowych, jak i o przystugujacych mu prawach, przekazujgc nastepujgce informacje.
Nalezy podkresli¢, ze w przypadku, gdy na stronie lub w aplikaciji istniejg tacza do stron innych
dostawcow, nastepujace zasady ochrony prywatnosci nie majg zastosowania do strony
przekierowania.

Akceptujac niniejszg polityke prywatnosci, akceptujesz pobieranie, przetwarzanie i
wykorzystywanie danych osobowych zebranych przez Premium w ramach Ogélnego
Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych na nastepujgcych warunkach.

1. ADMINISTRACJA | KONTAKT

Administratorem danych jest Premium Services SRL, TAX CODE.: 08002730961, z siedzibg z
zarejestrowanym adresem Via Santa Liberata , 9 20832 — MB DESIO (w dalszej czesci dokumentu
zwana Premium). Zaktualizowana lista podmiotéw odpowiedzialnych za przetwarzanie, wraz ze
wzglednymi obszarami kompetenciji, znajduje sie we wspomnianej gtéwnej siedzibie firmy.
Ponadto, wszelkie pytania lub prosby dotyczace polityki prywatnosci lub, bardziej og6inie,
zarzadzania danymi, prosimy kierowac na nastepujgcy adres e-mail privacy@premiumspares.eu

2. SPOSOBY ZBIERANIA DANYCH

Dane osobowe zbierane sg w momencie rejestracji na stronie haierspares.eu oraz przy sktadaniu
zamoéwien, a takze w przypadku, gdy uzytkownik kontaktuje sie z Premium drogg elektroniczng i /
lub przez telefon.

3. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

W celu wyjasnienia dziatalnosci polegajagcej na $wiadczeniu ustug zakupowych online,
udostepnianiu produktow i spetnianiu oczekiwan uzytkownika, korzystamy z niektérych danych
osobowych strony zainteresowanej. Sg to dane identyfikacyjne, dane kontaktowe (adres, numer
telefonu stacjonarnego, numer telefonu komérkowego, faks, e-mail), informacje o uzywanym
urzadzeniu, dane potgczenia, dane komunikacyjne (komentarze, opinie), informacje o urzadzeniu,
z ktérego zarejestrowano zgtoszenie(dane geolokacyjne), informacje dotyczace transakcji,
okreslonych jako dane osobowe.

Dane osobowe sg informacjami, z ktérych Premium moze bezposrednio lub posrednio
identyfikowac¢ uzytkownika.

4. PLIKI COOKIE

Przegladarke mozna ustawic¢ tak, aby odrzucata wszystkie lub niektére pliki cookies przegladarki
lub aby otrzymywac¢ powiadomienia, gdy witryny (strony internetowe) ustawiajg lub uzyskujg
dostep do plikéw cookie.

Jesli pliki cookie zostang wytgczone lub odrzucone, uzytkownik powinien wiedzie¢, ze niektére
sekcje witryn moga by¢ niedostepne lub dziata¢ nieprawidtowo.

Aby uzyskac wiecej informacji na temat korzystania z plikéw cookie, nalezy zapozna¢ sie z
zasadami plikbéw cookie.

5. CEL, PODSTAWA PRAWNA | OBOWIAZEK LUB DODATKOWY CHARAKTER
PRZETWARZANIA DANYCH

Zbieranie danych i ich przechowywanie ma na celu zrealizowanie ustugi tj. przygotowanie i
dostarczenie zamdéwienia, jak rowniez jej usprawnienia. W rzeczywistosci, przechowywanie
danych uzytkownika, ztozonych zaméwien i komentarzy, umozliwia Premium odpowiedzie¢ na
pytania uzytkownika szybciej i bardziej satysfakcjonujaco.

W momencie wyrazenia zgody zebrane dane beda wykorzystywane do dostarczania informacji o
produktach lub ustugach, ktére mogg zainteresowac uzytkownikdw.



Podkresla sie, ze zgoda na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych jest
opcjonalna; jezeli taka zgoda nie zostanie udzielona, mozliwos¢ korzystania z witryny i ustug
aplikacji mimo wszystko nie zostanie ograniczona.

W kazdym momencie uzytkownik moze swobodnie wyrazi¢ sprzeciw przetwarzaniu swoich danych
w celach marketingowych.

W takim przypadku, uzytkownik moze zazadac usuniecia powiadomien w celach marketingowych
sposobami wskazanymi na stronie haierspares.eu.

Dane identyfikacyjne bedg rowniez przetwarzane w celu wypetnienia zobowigzan wynikajgcych z
prawa panstwowego, rozporzgdzen i prawodawstwa wspolnotowego lub przepiséw wydanych
przez organy upowaznione do tego przez prawo oraz przez organy kontrolne lub nadzorcze. Takie
postepowanie nie wymaga zgody strony zainteresowane;j.

Co wiecej, kontrole zapobiegajgce oszustwom bedg dotyczy¢ wszystkich klientow, a w przypadku
wykrycia nieuczciwej aktywnosci Premium moze zablokowaé zamdwienie i korzystanie z witryny.

6. ADRESACI

Dane zostang udostepnione naszemu wewnetrznemu personelowi administracyjnemu oraz
naszym zewnetrznym wspoétpracownikom, ktorych lista jest dostepna w naszym biurze, a takze
zostang przekazane naszym dostawcom ustug, takim jak firmy IT, kurierzy i firmy lub podmioty,
ktére zostaty wyznaczone jako odpowiedzialne za konkretne ustugi, rowniez ich lista jest dostepna
w naszej siedzibie.

Ponadto, w przypadku gdy osoby trzecie sg wykorzystywane jako podmioty przetwarzajgce w
ramach wykonywanej ustugi, przedsiebiorstwa ustugowe otrzymujg zezwolenie na dostep do
danych uzytkownika jedynie w zakresie i czasie niezbednym do Swiadczenia danej ustugi, w
szczegoblnosci dotyczy to kurierow.

Informacje, ktére bedg gromadzone, bedg przekazywane i przechowywane na serwerach
znajdujacych sie w UE.

7. OCHRONA DANYCH

Wszystkie przekazane dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z prawem, poprawnoscia i
proporcjonalnosciag, wytacznie z wykorzystaniem srodkdédw komunikacji , w tym komputerowych i
telematycznych, scisle niezbednych do realizacji celéw opisanych powyzej.

W kazdym przypadku dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do osiggniecia
wskazanych celoéw i nie dtuzszy. Dane osobowe, ktére nie musza byé przechowywane dla
wskazanych celéw, zostang usuniete lub przeksztatcone jako anonimowe. Nalezy zauwazyc, ze
systemy informacyjne stosowane do zarzgdzania zebranymi informacjami sg skonfigurowane, juz
pierwotnie, w taki sposéb aby zminimalizowa¢ wykorzystania danych.

W kazdym przypadku po uptywie 5 lat od zebrania lub po 3 latach od momentu aktywacji konta
uzytkownika, dane i konto zostang usuniete.

Istniejg rézne okresy przechowywania przewidziane przez prawo, takie jak dane podatkowe, ktére
muszg by¢ przechowywane przez okres od szesciu do dziesieciu lat. W tych okresach
obowigzujgce przepisy sg wazne.

Stosowane sa solidne technologie i polityki bezpieczenstwa, aby zapewni¢, ze posiadane przez
nas dane osobowe sg odpowiednio chronione.

Ponadto Premium chroni swoje strony internetowe i inne systemy za pomoca srodkow
technicznych zapobiegajgcych utracie, zniszczeniu, dostepowi, fatszowaniu lub rozpowszechnianiu
danych uzytkownika przez nieuprawnione osoby.



8. PRAWA UZYTKOWNIKA

Na koniec przypomina sie, ze uzytkownik, jako strona zainteresowana, posiada prawo okreslone w
art. 7 Kodeksu Prywatnosci i art. 15 RODO, a doktadnie prawo do:

1) uzyskania potwierdzenie istnienia danych osobowych uzytkownika, nawet jesli nie zostaty
jeszcze zarejestrowane, oraz przedstawienia ich w zrozumiatej formie;

2) uzyskania informacji dot.: a) pochodzenia danych osobowych; b) celéw i metod przetwarzania;
c) logiki zastosowanej w przypadku przetwarzania danych za pomocg instrumentow
elektronicznych; d) danych identyfikacyjnych wtasciciela, kierownikéw i wyznaczonego
przedstawiciela zgodnie z art. 5 ust. 2 Kodeksu Prywatnosci i art. 3, akapit 1, RODO; e)znajomosci
podmiotow lub kategorii podmiotow, ktérym dane osobowe moga by¢ przekazywane lub ktérzy
moga mie¢ dostep do informacje o nich w charakterze wyznaczonego przedstawiciela na
terytorium panstwa, kierownikéw lub przedstawicieli;

3) uzyskania: a) aktualizacji, sprostowan lub, w razie zainteresowania, ujednolicenia danych; b)
anulowania, przeksztatcenia w anonimowg forme lub zablokowania danych przetwarzanych
niezgodnie z prawem, w tym danych, ktérych zatrzymanie nie jest konieczne do celow, dla ktérych
dane te zostaty zgromadzone lub przetworzone p6zniej; ¢) zaswiadczenia, ze czynnosci, o ktdrych
mowa w lit. a) i b), zostaty podane do wiadomosci, rowniez w odniesieniu do ich tresci, tym, ktérym
dane zostaty przekazane lub rozpowszechnione, z wyjgtkiem przypadku, gdy takie zaswiadczenie
jest niemozliwe do zrealizowania lub wymaga uzycia srodkéw nieproporcjonalnych w stosunku do
chronionego prawa;

4) wyrazenia sprzeciwu, w catosci lub w czesci: a) z uzasadnionych przyczyn, do przetwarzania
danych osobowych dotyczgcych uzytkownika, nawet jesli jedynym celem jest ich gromadzenie; b)
przetwarzania danych osobowych uzytkownika w celach marketingowych ( w celu wysytania
materiatéw reklamowych) lub sprzedazy bezposredniej lub prowadzenia badan rynkowych lub
komunikacji handlowej za pomocg zautomatyzowanych systeméw wywotan bez interwencji
operatora: za pomocg poczty elektronicznej i / lub tradycyjnymi metodami marketingowymi za
posrednictwem telefonu i / lub poczty tradycyjne;j.

9. ZMIANY W POLITYCE PRYWATNOSCI
Wszelkie zmiany w polityce prywatnosci zostang opublikowane na stronie, a uzytkownik zostanie
powiadomiony o zmianach.

10. REKLAMACJE

W przypadku niezadowolenia z przetwarzania danych lub ich gromadzenia, mozliwe jest ztozenie
reklamacji u Gwaranta Ochrony Danych Osobowych, w kontaktach wskazanych na nastepujgcej
stronie internetowej: http://www.garanteprivacy.it/

W stosownych przypadkach, uzytkownik ma rowniez prawa okreslone w artykutach 16-21 GDPR
(Prawo do sprostowania, prawo do usuniecia danych, prawo do ograniczenia przetwarzania, prawo
do przenoszenia danych, prawo do sprzeciwu).



