Riickgaben (Widerrufsrecht, Abweichungen, Fehler)
Riickgaben bei Ausiibung des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht ist ein fir alle Fernverkaufsvertrage vorgesehenes Gesetz, das heif3t, es gilt auch im E-
Commerce. Es handelt sich um das Recht des Verbrauchers, seine Meinung zum Kauf zu dndern, ohne einen
Grund dafir angeben zu missen. Dieses Recht kann AUSSCHLIESSLICH von NICHT GEWERBLICHEN Kunden
bzw. auf Kdufe OHNE RECHNUNG aber mit einem Online-Kaufdokument ausgetibt werden.

1. Gesetzliche Fristen fiir die Ausiibung des Rechts

Alle Kaufe, die aulRerhalb der Geschaftslokale getatigt werden, unterliegen den GvD Nr.50 vom 15.01.1992
und Nr. 185 vom 25.05.1999, die fiir den Kunden die Modglichkeit vorsehen, das WIDERRUFSRECHT
auszuiiben. Alle natirlichen Personen (Verbraucher), die fir nicht mit ihrer gewerblichen Tatigkeit in
Verbindung stehenden Zwecke handeln (unter Ausschluss von Handlern und Unternehmen und jedem, der
bei der Bestellung eine Mehrwertsteuernummer fiir die Rechnung angibt) haben die Méglichkeit, die
gekaufte Ware dem Verkdufer innerhalb von 14 (vierzehn) Kalendertagen ab dem Erhalt der Ware
zurlickzugeben und sich den Kaufpreis fir die zurlickgegebenen Produkte erstatten zu lassen. Die Kosten fiir
die Riickgabe des Produkts gehen zulasten des Kunden.

2. Modalitét fiir die Kommunikation des Widerrufs

Die Absicht des Kunden das Widerrufsrecht auszuiiben, muss in jedem Fall mit dem Widerrufsformular auf
dem Portal mitgeteilt werden und die Riickgabe muss vorher von Premium Services srl autorisiert worden
sein. Es werden keine Antriage per Telefon, per Post oder E-Mail akzeptiert. Der Kunde muss das
Widerrufsformular mit den Kenndaten der Bestellung, seinen eigenen Personenkenndaten, die
Beschreibungen und die Menge der Waren, fiir die er das Widerrufsrecht austiben will, ausfllen.

3. Riickgabemodalitat

Der Kunde ist verpflichtet, Premium Services srl die erhaltene Ware auf eigene Verantwortung und Kosten
innerhalb von 14 Kalendertagen ab dem Datum der Erhalt der Ware, womit der Moment gemeint ist, an dem
die Ware fir die Riickgabe dem Kurier ausgehandigt wird, zurtickzugeben. Der Kunde muss der Ware eine
eigenhandig verfasste Erklarung tiber die Absicht, vom Kauf zuriickzutreten, sowie einen Riicksendungsschein
beilegen. Hinsichtlich der Verpackung und des Transports gelten die Anweisungen unter den Absdtzen 3 und
4 und dem Punkt 25.

4. Riickgabebedingungen

Das Widerrufsrecht kann nur ausgelibt werden, wenn die Ware vollstdndig, nicht gebraucht, im perfekt
erhaltenen Zustand in der Originalverpackung zuriickgesendet wird, auRerdem muss der zurlickgesendeten
Ware das beim Empfang beigelegte Steuerdokument beigelegt sein. Werden diese Bedingungen missachtet,
kann das Widerrufsrecht nicht angewandt werden. Wir bitten unsere Kunden deshalb mit uns
zusammenzuarbeiten, und fiir die Riicksendung der Ware unsere Verfahren zu befolgen und uns keine Ware
zu schicken, fur die der Widerruf nicht wirksam erklart werden kann.

5. Riickerstattungen bei Ausiibung des Widerrufsrechts

Bei einem wirksam erklarten Widerruf wird Premium Services srl, sobald es die Ware erhalten hat, den
vollstandigen, vom Kunden bezahlten Betrag, davon ausgeschlossen die Lieferkosten, an den Kunden,
innerhalb einer Frist von vierzehn Werktagen ab dem nachsten Tag, nachdem die Ware in seine Raume
zurlickgekehrt ist, in den folgenden Modalitaten zuriickzahlen: mit einem Umtausch der Ware, einer
Bankgutschrift oder mit der Stornierung der Bewegung bei der Bezahlung mit Kreditkarte.




6. Ausschliisse des Widerrufsrechts

Sollten die Modalitaten und Fristen fiir die Ausiibung des Widerrufsrechts, wie sie hierin spezifiziert sind,
nicht eingehalten werden, erlischt das Recht auf die Riickerstattung der bereits vom Kunden gezahlten
Betrage; er kann sich allerdings auf seine Kosten die Produkte in dem Zustand, in dem sie Premium Services
srl zurlickgegeben worden sind, zuriickschicken lassen oder sie bei unserem Sitz selbst wieder abholen. Sollte
der im Bestellformular angegebene Empfanger der Produkte nicht dieselbe Person sein, die die fiir den Kauf
dieser Produkte geschuldeten Summen bezahlt hat, wird bei Ausibung des Widerrufsrechts Premium
Services srl in jedem Fall die Betrage der Person, die gezahlt hat, rlickerstatten.

7. Einschrdankungen des Widerrufsrechts

Die Landesvorschriften Uber das Widerrufsrechts werden nicht auf aullerhalb der Geschaftslokale
abgeschlossene Vertrdage liber Kaufe in geringer Hohe (Verbraucherschutzgesetzbuch, Art. 47, Absatz 2)
angewandt. Die Landesrechtsprechung legt den Wert fir Vertrdge lber K&ufe in geringen Hohen in
Ubereinstimmung mit den EU-Vorschriften auf € 50,00 fest. Allerdings kann die Firma Premium Services srl
nach eigenem unanfechtbarem Ermessen das Widerrufsrecht auch auf Betrdge darunter fir wirksam
erklaren. Die Entscheidung, ob der Widerruf eines Kunden fiir Betrage unter € 50,00 angenommen oder
abgelehnt wurde, wird iber E-Mail mitgeteilt.

Der Kunde kann das Widerrufsrecht nicht beim Kauf von Produkten ausiiben, die nicht auf der Website
ausgestellt sind und die er eindeutig beabsichtigte, auBerhalb des Angebots unseres E-Commerce zu kaufen
(Verbraucherschutzgesetzbuch).

8. Nichtigkeitserklarung des Riickgabeantrags

Die Firma Premium Services srl behalt sich das Recht vor, den Riickgabeantrag zu stornieren, auch wenn er
bereits genehmigt worden war, wenn der Kunde nicht innerhalb von 14 Kalendertagen ab dem Erhalt der
Produkte mitgeteilt hat, das die Riicksendung fertig vorbereitet ist.

ACHTUNG: Die Art. 52 bis 59 des Verbraucherschutzgesetzbuches, die das Widerrufsrechts regeln, schreiben
die Rilickgabe der Ware INNERHALB VON 14 TAGEN vor. Aufgrund der technischen Zeiten, die das
Unternehmen braucht, um das Rech des Verbrauchers umzusetzen (Ausfiillung von Formulare,
Riicksendescheine, Antrage bei den Kurieren usw.) empfehlen wir dem Kunden, der dieses Recht ausiiben
mochten, dringend den Antrag SO FRUH WIE MOGLICH zu stellen, damit dieses Recht nicht unwirksam wird.

Riicksendungen wegen Abweichungen oder Fehler bei der Zusendung

Der Verbraucher hat das Recht, die Ware zuriickzusenden, wenn das gekaufte Produkt Abweichungen
aufweist oder nicht dem entspricht, das er bestellt hat.

1. Riickgabefristen
Nach Ablauf von 14 Kalendertagen ab dem Erhalt der Ware werden keine Beschwerden mehr angenommen.
2. Riickgabeantrag

Ricksendungen diirfen nur ausschlieRlich mit dem Widerrufsformal von der Website beantragt werden und
miussen im Vorwege von Premium Services srl autorisiert worden sein.

3. Riicksendung der Waren

Der Kunde muss auf unsere Autorisierung der Riickgabe warten. Sobald er sie erhalten hat (iber E-Mail)
muss er die Waren angemessen verpacken und auf jedem Paket die vollstdndige Adresse unserer Firma und
den Hinweis ,WARENRUCKSENDUNG" schreiben, auBerdem muss in jedes Paket die Bestellnummer gelegt
werden. Sobald alles fiir die Riicksendung bereit ist, muss der Kunde eine E-Mail an unsere Firma schicken,



in der er das Datum, die Uhrzeit und den Ort der Abholung der Ware zur Riicknahme mitteilt. Unsere Firma
wird einen eigenen Kurier fiir die Rlicknahme senden.

4. Nicht autorisierte Riicksendungen

Nicht autorisierte _oder mit anderen als den hier angegebenen Modalititen eingesendeten
Warenriicksendungen werden abgelehnt.

5. Riicksendungen von Produkten, die mit Online-Kaufformular gekauft wurden

Die Waren missen von dem Original des Online-Kaufdokuments, das dem Kunden zugesendet worden ist
und einer eigenhandig verfassten Erklarung des Kunden {iber den Grund der Riickgabe begleitet werden.

6. Riickgaben von in Rechnung gestellten Produkten

Wenn beim Kaufakt eine Rechnung angefordert worden ist, muss die Ware mit dem Lieferschein, der Angabe
Giber den Grund fiir die Riickgabe und der Rechnungsnummer oder der Nummer des Lieferscheins, der die
Ware beim Erhalt begleitet hat, zurlickgesendet werden.

7. Reakkreditierung bei Riickgaben

Die Reakkreditierung der Summen erfolgt nach Erhalt und Kontrolle der Ware, einschlielich der
Speditionskosten fur die Riickgabe, innerhalb von dreillig Tagen ab dem Empfang der Warenriicksendung.

8. Kosten fiir die Riickgabe

Die Firma Premium Services srl behalt sich das Recht vor, einen Prozentanteil der Kosten fiir die Riicksendung
einzubehalten, wenn die Griinde fir die Riickgabe gegenstandlos sind, die Priifung der Produkte die perfekte
Funktion der Produkte und ihre Vollstandigkeit ergeben hat oder die Abweichung oder der Versandfehler
Teilbeschreibungen oder unzureichenden Beschreibungen bei der Bestellung oder anderem, was eine
korrekte Interpretation der Bestellung unmdglich gemacht hat, zugeschrieben werden kann.

9. Riickgabeausschliisse

Die Moglichkeit, Ware wegen Abweichungen oder Versandfehlern zuriickzugeben, verfillt, sobald der Kunde
das Produkt verandert oder angefangen hat zu gebrauchen; im letzteren Fall kann der Kunde von der
Moglichkeit, das Produkt unter Garantie reparieren zu lassen, Gebrauch machen ( die Garantie kann innerhalb
bestimmter Fristen den Ersatz des Produkts vorsehen).

10. Nichtigkeitserklarung des Riickgabeantrags

Die Firma Premium Services srl behalt sich das Recht vor, den Rickgabeantrag fiir unwirksam zu erklaren,
auch wenn er bereits genehmigt worden war, wenn der Kunde nicht innerhalb von 14 Kalendertagen ab dem
Erhalt der Produkte mitgeteilt hat, dass die Riicksendung fertig vorbereitet ist.

ACHTUNG: Wie im Falle des Widerrufsrechts, empfehlen wir dem Kunden dringend, wegen der erforderlichen
technischen Zeiten auf der Seite des Unternehmens fiir die Annahme des Riickgabeantrags (Ausfillung von
Formularen, Riicksendescheine, Antrige bei den Kurieren usw.), den Antrag SO FRUH WIE MOGLICH zu
stellen, damit die Warenriickgabe nicht unwirksam wird.

Wirksamkeit



Diese Riickgabebedingungen sind sofort nach dem Datum der Veroffentlichung oder der Aktualisierung, das
im Dokument angegeben ist, glltig.



