Zwroty (prawo odstgpienia od umowy, nieprawidtowos¢, btad)
Zwroty z tytutu prawa odstgpienia od umowy

Prawo odstgpienia od umowy jest prawem przewidzianym dla uméw sprzedazy zawieranych na odlegtosé,
dlatego ma zastosowanie w przypadku handlu elektronicznego. Konsument moze zmienic¢ zdanie odnosnie
zakupu bez podania przyczyny. Prawo to przystuguje TYLKO KLIENTOM NIEPROFESJONALNYM, tj. przy
zakupach NIE NA FAKTURE, lecz na dokument sprzedazy internetowej.

1. Pojecia prawne

Wszelka sprzedaz dokonywana poza lokalami handlowymi podlega rozporzadzeniom z mocg ustawy nr 50
z dnia 15 stycznia 1992 r. i nr 185 z dnia 25 maja 1999 r., ktdre przyznajg kupujgcemu prawo odstgpienia od
umowy. Wszystkim osobom fizycznym (konsumentom) dziatajgcym w celach niezwigzanych z ich dziatalnoscia
handlowg (z wytgczeniem sprzedawcéw detalicznych ifirm oraz kazdego, kto sktada zamowienie ze
wskazaniem numeru VAT do wystawienia faktury) przystuguje prawo zwrotu zakupionego towaru
sprzedajgcemu w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od otrzymania towaru, co skutkuje zwrotem
ceny sprzedazy wytgcznie za zwracane produkty. W zwigzku z tym koszty zwrotu produktu ponosi klient.

2. Sposdéb informowania o skorzystaniu z prawa odstgpienia od umowy

Kupujacy moze zgtosi¢ cheé skorzystania z prawa odstgpienia od umowy wytacznie za posrednictwem
formularza na portalu, a zwrot wymaga akceptacji firmy Premium Services srl. Zgtoszenia telefoniczne,
listowne lub e-mailowe na dane kontaktowe powigzane ze strong internetowg nie bedg akceptowane. Klient
powinien wypetni¢ formularz, podajgc dane identyfikacyjne zamdwienia, swoje dane osobowe, a takze opis
oraz ilo$¢ towardw, w odniesieniu do ktérych zamierza skorzystac z prawa odstgpienia od umowy.

3. Metody zwrotu

Klient ma obowigzek zwrdci¢ otrzymany towar do Premium Services srl na wtasny koszt w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jego otrzymania. Aby zachowac¢ 14-dniowy termin, wystarczy przekazanie zwrotu
kurierowi przed uptywem tego terminu. Klient powinien osobiscie sporzadzi¢ odreczne oswiadczenie
informujgce o checi odstgpienia od umowy oraz dotgczy¢é do zwracanego towaru list zwrotu. Wskazowki
dotyczace sposobu pakowania i transportu zawarto w pkt 25 ust. 3i 4.

4. Warunki zwrotu

Warunkiem niezbednym do skorzystania z prawa odstgpienia od umowy jest nienaruszona integralnos¢
zwracanego towaru, ktory powinien by¢ w idealnym stanie, nieuzywany oraz w oryginalnym opakowaniu. Do
towaru nalezy obowigzkowo dotgczy¢ dokument sprzedazy otrzymany przy dostawie. Niezastosowanie sie do
tych zasad powoduje niewaznos$¢ prawa odstgpienia od umowy. Serdecznie prosimy klientéw, aby stosowali
sie do naszej procedury wysyfania zwrotéw i nie przesytali nam towardéw, w przypadku ktérych nie przystuguje
prawo odstgpienia od umowy.

5. Zwrot kwot z tytutu prawa odstgpienia od umowy

W przypadku przystugujgcego prawa odstgpienia od umowy Premium Services srl, po otrzymaniu towaru,
zwréci klientowi catg zaptacong kwote, z wytgczeniem kosztow przesyitki, w ciggu czternastu dni roboczych od
dnia nastepujgcego po dniu, w ktdrym towar zostat dostarczony do siedziby sprzedawcy, w jeden
z nastepujacych sposobdéw: wymiana towaru, przelew bankowy, cofniecie transakcji ptatnosci kartg
kredytowa.




6. Wylaczenia prawne

W przypadku niezastosowania sie do okreslonych sposobdw i warunkdw skorzystania z prawa odstgpienia od
umowy klientowi nie przystuguje zwrot uiszczonych kwot. Klient moze jednak na swdj koszt odzyskac towar
w takim stanie, w jakim zostat on zwrécony do Premium Services srl lub odebra¢ go w naszej siedzibie. W
przypadku braku zgodnosci pomiedzy odbiorcg produktéw wskazanym w formularzu zaméwienia a osobg,
ktora dokonata ptatnosci za ich zakup, Premium Services srl dokona zwrotu kwot z tytutu prawa odstgpienia
od umowy wobec osoby, ktéra dokonata ptatnosci.

7. Granice prawa

Krajowe przepisy dotyczace prawa odstgpienia od umowy NIE majg zastosowania do matych uméw
zawieranych poza lokalem handlowym (Kodeks konsumenta, art. 47 ust. 2). W celu zakwalifikowania umowy
jako ,matej umowy” przepisy krajowe okreslajg limit 50,00 euro, zgodnie z przepisami UE. Firma Premium
Services srl moze jednak, wedtug wtasnego uznania, zastosowac prawo do odstgpienia od umowy nawet
w przypadku nizszych kwot, na warunkach opisanych powyzej. Decyzja o przyznaniu prawa odstgpienia od
umowy w przypadku kwot nizszych niz 50,00 euro zostanie przestana zgtaszajagcemu pocztg elektroniczna.

Prawo odstgpienia od umowy nie dotyczy réwniez produktéw, ktérych nie ma na stronie, a w przypadku
ktorych klient wyraznie wyrazit che¢ zakupu spoza oferty naszego sklepu internetowego (Kodeks konsumenta,
art. 59 lit. c).

8. Anulowanie zgtoszenia zwrotu

Firma Premium Services srl zastrzega sobie prawo do anulowania zgtoszenia zwrotu, nawet jesli zwrot zostat
zaakceptowany, jesli klient nie poinformowat o checi zwrotu w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty
otrzymania towaru.

UWAGA: art. 52—-59 Kodeksu konsumenta regulujgce prawo odstgpienia od umowy okreslajg termin zwrotu
towaru wynoszgcy DO 14 DNI. Poniewaz formalnosci zwigzane z prawem odstgpienia od umowy (wypetnienie
formularzy, sporzadzenie listu zwrotu, zamoéwienie kuriera itp.) wymagajg czasu, zalecamy, aby klient chcacy
skorzysta¢ z tego prawa JAK NAJSZYBCIEJ przystapit do jego wykonania, aby unikng¢ jego uniewaznienia.

Zwroty z powodu nieprawidtowosci lub btedu w wysytce

Konsument moze skorzysta¢ z prawa do zwrotu, gdy w zakupionym towarze wystepujg oczywiste
nieprawidtowosci lub rozbieznosci, lub gdy towar nie jest zgodny z zamdwieniem.

1. Termin zwrotu
Reklamacje nie bedg uwzgledniane po uptywie 14 dni kalendarzowych od otrzymania towaru.
2. Zgtoszenie zwrotu

Wszelkie zwroty nalezy zgtasza¢ wytgcznie za posrednictwem formularza na portalu. Kazdy zwrot wymaga
akceptacji firmy Premium Services srl.

3. Odsytka towaru

Po uzyskaniu akceptacji zwrotu (e-mailem) klient powinien odpowiednio zapakowac towar, podajgc na
opakowaniu petny adres naszej firmy z dopiskiem ,ZWROT TOWARU” inumerem zamdwienia. Po
przygotowaniu przesytki zwrotnej klient powinien poinformowac o tym naszg firme e-mailem, podajac termin
i miejsce odbioru. Nasza firma wysle wtasnego kuriera po odbidr zwrotu.



4. Niezaakceptowane zwroty

Wszelkie zwroty towaru, ktére nie zostaty zaakceptowane lub ktére zostaty przestane w sposdb inny niz
okreslony w niniejszych warunkach, zostang odrzucone.

5. Zwroty produktéw zakupionych za pomoca formularza sprzedazy internetowej

Do zwracanego towaru nalezy dotgczy¢ oryginalny dokument sprzedazy internetowej zawarty w otrzymanej
od klienta przesytce oraz odreczne o$wiadczenie samego klienta, w ktérym zostanie podany powdd zwrotu.

6. Zwrot produktéw zakupionych na fakture

Jezeli w momencie zakupu zazgdano wystawienia faktury, towar nalezy zwrdci¢ wraz z dokumentem
transportowym wskazujgcym przyczyne zwrotu oraz numer faktury lub dokumentu transportowego
dotaczonego do przesytki otrzymanej przez klienta.

7. Zwrot kwot za zwrdécony towar

Kwota za zwrdcony towar, wraz z kosztami wysytki zwrotu, zostanie zwrdcona po otrzymaniu i sprawdzeniu
towaru, w terminie trzydziestu dni od otrzymania zwracanego towaru.

8. Koszty zwrotu

Firma Premium Services srl zastrzega sobie prawo do naliczenia procentowych kosztéw zwrotu w przypadku,
gdy podane przyczyny zwrotu nie zostang potwierdzone, weryfikacja produktéw wykaze ich doskonatg
funkcjonalnos¢ i integralnosé, lub gdy zwrot wynika z podania jedynie czesciowych lub niewystarczajgcych
informacji na etapie zamdwienia, lub zinnych powoddw, ktére w jakikolwiek sposdb uniemozliwity
prawidtowg interpretacje zamdwienia.

9. Wytaczenie mozliwosci zwrotu

Mozliwos¢ zwrotu z powodu nieprawidtowosci, rozbieznosci lub btedu w wysytce wygasa, jezeli klient naruszyt
produkt lub zaczat juz z niego korzysta¢. W tym drugim przypadku klient moze skorzystac z procedury naprawy
gwarancyjnej (ktora w okreslonych warunkach moze obejmowaé wymiane produktu).

10. Anulowanie zgtoszenia zwrotu

Firma Premium Services srl zastrzega sobie prawo do anulowania zgtoszenia zwrotu, nawet jesli zwrot zostat
zaakceptowany, jesli klient nie poinformowat o checi zwrotu w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty
otrzymania towaru.

UWAGA: podobnie jak w przypadku zwrotu z tytutu prawa odstgpienia od umowy, formalnosci zwigzane
z przyjeciem zgtoszenia zwrotu (wypetnienie formularzy, sporzadzenie listu zwrotu, zamdwienie kuriera itp.)
wymagajg czasu, dlatego zalecamy, aby klient chcgcy zwrdcic towar z powodu nieprawidtowosci lub btedu JAK
NAJSZYBCIEJ zgtosit ten fakt, aby unikng¢ wygasniecia prawa do zwrotu.

Obowigzywanie

Niniejsze warunki zwrotu obowigzujg natychmiast od daty publikacji lub aktualizacji wskazanej na dole tego
dokumentu.



